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1. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Передумови до вивчення дисципліни: «Психологія управління». 

Програму вивчення навчальної дисципліни «Психологія управління» 

розроблено відповідно до освітньо-професійної програми підготовки 

здобувачів ступеня вищої освіти «Магістр» за спеціальністю 

Теплоенергетика – 144 галузі знань  Електрична інженерія - 14. Вивчення 

навчальної дисципліни є наукові уявлення про психологічні особливості 

управлінської діяльності, головні напрями та особливості діяльності 

менеджера, проблеми професійного вдосконалення управлінця-лідера, а 

також вимоги до особистості керівника і шляхи його професійного 

становлення. Забезпечуючі дисципліни: „Управління інноваційними 

проектами в теплоенергетиці”, “Менеджмент в енергетиці”. 

 Метою викладання  навчальної дисципліни є  формування у 

студентів теоретичних знань та практичних навичок, які становлять основу 

професійної діяльності керівника, а також форми та методи роботи з 

різними категоріями населення, вплив соціальних інституцій на процес 

соціалізації, соціальної адаптації та управлінської діяльності особистості з 

метою підвищення ефективності використання людських ресурсів. 

Очікувані результати навчання з дисципліни «Психологія 

управління» (згідно освітньо-професійної програми ПРН1, ПРН2, ПРН3). 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні 

опанувати наступними компетентностями: 

Загальні компетентності: 

ЗК-1. Навички використання інформаційних і комунікаційних 

технологій.  

ЗК-2. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми з фаху. 

ЗК-4. Навички міжособистісної взаємодії. 

ЗК-5. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети. 

ЗК-7. Здатність бути критичним і самокритичним.  

ЗК-9. Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і 

взятих обов’язків. 

 Форма підсумкового контролю успішності навчання  студентів – 

залік. 

На вивчення навчальної дисципліни заплановано 90 годин 3 кредити 

EСТS. 

Консультативну допомогу здобувачі вищої освіти можуть отримати у 
науково-педагогічних працівників кафедри психології та педагогіки, які 
безпосередньо проводять заняття або звернувшись з письмовим запитом 
на електронну пошту за адресою alen529@ukr.net. 
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Програма навчальної дисципліни складається з таких розділів (2) 

та відповідних тем (7):  

Розділ 1. Психологічні передумови ефективного управління в 

організації 

1. Роль психології управління в системі психології. Психологічні закони 

управління. 

2. Психологічні властивості управлінської діяльності: стиль управління, 

управлінські функції. Сучасні теорії управління. 

3. Особистість працівника та його психологічна структура. 

4. Лідерство та керівництво в організації. 

 

Розділ 2. Психологічні особливості управлінської діяльності 

5. Психологічні основи управлінських рішень. 

6. Психологія управлінської роботи з колективом. 

7. Психологія мотивації трудових відносин.  
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2. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Найменування 

показників 
Галузь знань, 

спеціальність, ступінь 

вищої освіти 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма 

навчання 
заочна форма 

навчання 

Кількість кредитів  

EСТS - 3 

Галузь знань 
Електрична інженерія - 14 

 

(назва і шифр) 

 

 

 

Вибіркова  Спеціальність 

«Теплоенергетика» - 144 

 

 

 

(назва і код спеціальності) 

Кількість розділів -2 
(7 тем) 

Спеціалізація: Рік підготовки 

2-й -й 

Семестр 

Загальна кількість 

годин - 90 

- 3_-й -й 
Лекції 

 Ступінь вищої освіти: 
«магістр» 

14 год.  год. 

Семінарські 

14 год.  год. 

Практичні 

год. год. 
 

Самостійна робота 

62 год. год. 

Вид контролю: 

     залік  
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3. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ (ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН) 

 
ТЕПЛОЕНЕРГЕТИКА - 144 

 
Назви розділів і тем  Кількість годин  

денна форма  заочна форма 

усього у тому числі усього у тому числі 

л сем. п с.р. л сем. п с.р. 

1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 

Розділ 1.  Психологічні передумови ефективного управління в організації 

Тема 1. Роль психології 

управління в системі 

психології. Психологічні 

закони управління. 

13 2 2  9 

 

13 

1 -  12 

Тема 2.Психологічні 

властивості управлінської 

діяльності: стиль управління, 

управлінські функції. 

Сучасні теорії управління. 

11 2 2  7 

14 - 1  13 

Тема 3. Особистість 

працівника та його 

психологічна структура. 

14 2 2  10 
14 1 -  13 

Тема 4. Лідерство та 

керівництво в організації. 
12 2 2  8 14 - 1  13 

Розділ П. Психологічні особливості управлінської діяльності. 

Тема 5. Психологічні основи 

управлінських рішень. 
14 2 2  10 

12 1 -  11 

Тема 6. Психологія 

управлінської роботи з 

колективом. 

13 2 2  9 

11 - 1  10 

Тема 7. Психологія 

мотивації трудових відносин. 
13 2 2  9 

12 1 1  10 

Усього годин за семестр 90 14 14  62 90 4 4  82 

Форма контролю – залік           

 



7 

 

 

4. ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ ТА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

На семінарських заняттях, на основі самостійного опрацювання 

спеціальної та довідникової літератури, студенти набувають нових знань; 

закріплюють, розширюють та поглиблюють знання, отримані на лекціях, 

розкривають суть понять, питань, проблем, пов’язаних з темами, що 

вивчаються. При підготовці до семінарських занять студенти набувають 

умінь та навичок працювати з літературними джерелами: конспектувати, 

аналізувати, узагальнювати та викладати їх суть аудиторії; розвивають свої 

мисленнєві та мовленнєві можливості, професійні здібності.  

Студентам рекомендується вести зошит з підготовки до 

семінарських занять, у який заносяться основні позиції з теми, виходячи з 

лекційного заняття; у якому представлено конспекти рекомендованих 

першоджерел з тем, питань, що виносяться на семінарські заняття. 

Обов’язково зазначається, відповідно до вимог бібліографічного опису, 

джерело, що конспектується. У зошиті представлений матеріал має бути 

чітко структурований відповідно до теми курсу «Психологія управління» із 

зазначенням питань, які розглядаються у джерелі. У зошиті до 

семінарського заняття представляються результати роботи з узагальнення 

матеріалу, його схематизації, подання у таблицях тощо. У якості 

додаткової творчої роботи студентам пропонується підготовка 

різноманітних мультимедійних презентацій матеріалу з питань, що 

виносяться на семінарські заняття. 

 

РОЗДІЛ І.  ПСИХОЛОГІЧНІ ПЕРЕДУМОВИ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ 

В ОРГАНІЗАЦІЇ 

Тема 1. Роль психології управління в системі психології. Психологічні 

закони управління 

Семінарське заняття - 2  год. 

1. Об’єкт і предмет  психології управління (ПУ). 

2. Історія розвитку психології управління. 

3. Закономірності управлінської діяльності. 

4. Психологічні закони управління: 

5. Закон непевності відгуку. 

6. Закон неадекватності взаємного сприймання. 

7. Закон перекручування інформації. 

8. Закон самозбереження. 

9. Закон неадекватності самооцінки.  

Тема 2. Психологічні властивості управлінської діяльності: стиль 

управління, управлінські функції. Сучасні теорії управління. 

Семінарське заняття – 2 год. 

1. Характеристики управління. 
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2. Соціально-психологічні теорії управління у поглядах Ф.Тейлора, Ф. 

Гілберта, К. Платонова та ін. 

3. Управління як діяльність. 

4. Традиційний та інноваційний підходи до визначення стилів управління. 

5. Функції управління.  

6.  Психологічні основи функції організації. 

7. Психологічні основи функції контролю.  

8. Сучасні теорії управління. 

9. Види теорій управління. 

10. Класифікація теорій управління. 

Тема 3. Особистість працівника та його психологічна структура. 

Семінарське заняття – 2 год. 

1. Особистість. Індивідуально-психологічні, психофізіологічні 

властивості особистості та їх урахування в системі управління. 

2. Психологічна характеристика праці особистості. 

3. Активність особистості як форма вияву її індивідуальності, творчості 

та професіоналізму. 

Тема 4. Лідерство та керівництво в організації. 

Семінарське заняття – 2 год. 

1. Лідерство як психологічний феномен.  

2. Теорії лідерства. 

3. Керівництво як основа управлінської діяльності. 

4. Стилі керівництва. 

 

РОЗДІЛ П. ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІНСЬКОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ 

Тема 5. Психологічні основи управлінських рішень 

Семінарське заняття - 2 год. 

1. Специфіка цілепокладання. 

2. Основні правила мотивації. 

3. Підходи до вивчення процесу прийняття управлінських рішень. 

4. Діяльнісні характеристики процесів ПУР. 

5. Індивідуальний і груповий аспекти в процесах ПУР.  

Тема 6. Психологія управлінської роботи з колективом. 

Семінарське заняття - 2 год. 

1. Групова структура та її вплив на ефективність управління.  

2. Комунікативна структура організацій. 

3. Типи і форми управлінського спілкування. 

Тема 7. Психологія мотивації трудових відносин. 

Семінарське заняття - 2 год. 

1. Сучасні теорії мотивації праці. 
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2. Стимулювання трудової діяльності. 

3. Проблеми управління трудовою мотивацією трудових відносин. 

4. Форма і система оплати праці робітників. 

5. Мотелі мотивації трудової діяльності. 

 

5. ЗАВДАННЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

 

№ 

п/п 

Тема та питання для 

самостійного опрацювання 

Навчальна 

діяльність 

Результат 

1 Тема 1. Роль психології 

управління в системі психології. 

Психологічні закони управління.      

 

Письмовий аналіз 

літератури 

Конспект  

2 Тема 2. Психологічні 

властивості управлінської 

діяльності: стиль управління. 

Сучасні теорії управління. 

управлінські функції. 

Традиційний та інноваційний 

підходи до визначення стилів 

управління. 

Функції управління.  

Соціально-психологічні теорії 

управління у поглядах Ф.Тейлора, 

Ф. Гілберта, К. Платонова та ін. 

1. Письмовий 

аналіз 

літератури 

2. Вивчення 

матеріалу. 

 

Конспект. 

3 Тема 3. Особистість працівника 

та його психологічна 

структура. 

Психологічна характеристика 

праці особистості. 

 

3. Вивчення 

матеріалу. 

 

Конспект,  

доповідь. 

 

4 

Тема4. Лідерство та 

керівництво                      
Теорії лідерства в організації. 

1. Письмовий 

аналіз 

літератури. 

2. Самоаналіз. 

3. Вивчення 

матеріалу. 

Конспект,  

доповідь. 

 

5 Тема 5. Психологічні основи 

управлінських рішень. 

Підходи до вивчення процесу 

прийняття управлінських рішень. 

 

1. Письмовий 

аналіз 

літератури. 

2. Вивчення 

матеріалу. 

 

Реферат, 

конспект.  

 

 



10 

 

6 Тема 6. Психологія управлінської 

роботи з колективом. 

Типи і форми управлінського 

спілкування. 

 

3. Письмовий 

аналіз 

літератури. 

4. Вивчення 

матеріалу. 

 

Реферат, 

конспект.  

 

7 Тема 7. Психологія мотивації 

трудових відносин. 

Мотелі мотивації трудової 

діяльності. 

 

1. Письмовий 

аналіз 

літератури. 

2. Вивчення 

матеріалу. 

Конспект,  

доповідь. 

 

6. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

Індивідуальні завдання є однією з форм організації навчального 

процесу у вищих закладах освіти, яка передбачає створення умов для як 

найповнішої реалізації творчих можливостей студентів і має на меті 

поглиблення, узагальнення та закріплення знань, які студенти одержують в 

процесі навчання, а також застосування цих знань на практиці. 

Навчальний та науковий реферат - це письмовий твір, в якому 

розкривається тема на базі присвячених їй друкованих праць. Таким 

чином, основою написання реферату є ретельне вивчення літературних 

джерел з даної тематики. Характерною ознакою реферату є досконале 

знання автором реферату друкованих праць - монографій, статей, 

підручників тощо. Але не слід вважати, що автор реферату повинен тільки 

зводити основні положення друкованих праць. У більш широкому 

сучасному розумінні реферату притаманне творче начало - його автор 

може проявити самостійність в процесі написання. 

 

 

Теми рефератів 

1. Метод експерименту в психології управління.  

2. Методи вивчення соціально-психологічного клімату колективу.  

3. Соціально-психологічні складові й форми управлінського 

спілкування. 

4. Типи керівників у психології управління.  

5. Менеджер і стиль керівництва.  

6. Організаційна культура менеджера.  

7. Психологія ділової бесіди. 

8. Психологічні особливості публічного виступу.  

9. Ділова гра в психологічному дослідженні.  

10. Імідж та його психологічні складові.  

11. Психологічні аспекти управління трудовим колективом. 

12. Формальні й неформальні структури у трудовому колективі.  

13. Рівні та стадії розвитку колективу. 
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14. Психологічна складова проблеми підвищення ефективності праці.  

15. Формування й регулювання соціально-психологічного клімату 

трудового колективу.  

16. Управлінські конфлікти.  

17. Психологічні методи врегулювання конфліктних ситуацій.  

18.  Конфлікти у трудовому колективі й шляхи їх вирішення.  

19.  Психологічні методи прийняття управлінських рішень. 

20.  Методи організації групової дискусії при виробленні управлінського 

рішення.  

21.  Способи прийняття ефективних управлінських рішень.  

22.  Нововведення, його типи й процес здійснення інноваційних змін  

23.  Особливості психології управління в комерції.  

24.  Психологія керівництва в трудовому колективі.  

25.  Стиль роботи й спосіб життя керівника.  

26.  Взаємозалежність здоров’я й ефективного управління.   

27.  Система методів практичної психологічної роботи в управлінні. 

28.  Психологічні методики діагностики управлінських здібностей.  

29.  Тренінгові психологічні методики розвитку майстерності керівних 

кадрів. 
 

7. ЗАСОБИ ОЦІНЮВАННЯ 

Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів 

навчання можуть бути: 
 
- стандартизовані тести; 

- командні проекти; 

- реферати, есе; 

- презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

- студентські презентації та виступи на наукових заходах; 

- написання есе; 

- письмова доповідь.  
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8. КРИТЕРІЇ  ТА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ 
НАВЧАННЯ 

 

 
Вид занять Кількість Макс. 

балів 
Разом 

Робота в семестрі    
 

Експрес опитування 
 

Виступ 
 

Письмова доповідь 
 

Участь у рольовій грі 
 

Розв’язання методу кейсів 
 

Написання есе 
 

Підсумкова  робота 
 

 
6 
 
4 
 
8 
 
2 
 
3 
 
3 
 
1 
 

 
3 

 
2 
 
3 
 
5 
 
3 
 
3 
 

20 
 

 
18 
 
8 
 

24 
 

10 
 
9 
 
9 
 

20 
 

 
Всього   

   
100 

 
 

8. ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ЕСТS 
 
 

Оцінка в 
балах 

Оцінка за національною 
шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

Оцінка Пояснення 

90-100 відмінно А відмінне виконання 

80-89 добре B вище середнього рівня 

75-79 C загалом хороша робота 

66-74 задовільно D непогано 

60-65 E виконання відповідає 
мінімальним критеріям 

30-59 незадовільно FX необхідне перескладання 

0-29 F необхідне повторне 
вивчення курсу 
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